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} Editorial — Kennen, Konnen, Wollen

Kiinstliche Intelligenz bzw. KI an allen Ecken und Enden.
Wo wir gehen und stehen werden wir aktuell mit
diesem Schlagwort konfrontiert oder gar infiltriert — und
jetzt auch noch mit Ihrem Peras Newsletter. Dabei ist
das Thema zum Gliick neben all den anderen Themen,
die uns momentan so umtreiben, mal keines, das sofort
mit dem Wort Krise in Zusammenhang gebracht wird.

Klar, die KI und ihre Mdglichkeiten bringen auch Her-
ausforderungen mit sich, dber die es zu sprechen gilt.
Doch Uberwiegt der empfundene Nutzen die Gefahren
— zumindest aktuell. Das mag auch daran liegen, dass
der Einsatz Kunstlicher Intelligenz gar nicht so neu ist,
wie es sich anflihlt. Und damit ist nicht der Einsatz von
Computern, Laptops und Smartphones gemeint. Diese
Gerate arbeiten auf Basis von Algorithmen, sprich

sie tun nur das, wofir sie programmiert wurden. Die
Ergebnisse ihrer Arbeit sind somit klar vorhersagbar.

Kl ist anders, denn sie verkn(ipft das, was Computer
& Co. bisher konnten, mit Intuition. Und dies , fiihlt"

—

sich plétzlich so neu an. Jedoch ist ChatGPT und sind
all die anderen Tools, die gerade hochpoppen, nur die
Spitze des Eisberges, welche die Anwendung in die
breite Masse bringen.

Denn schon 2016 gewann eine kiinstliche Intelligenz
Namens AlphaGo mehrfach gegen den damaligen
menschlichen (!) weltbesten Spieler des Brettspiels Go.
Slidkorea, Ursprungsland von Go, war auBer sich. An
schachspielende Computer haben wir uns gewohnt.
Das Spiel Go dagegen ist wesentlich komplexer und
ohne Intuition und Kreativitat nicht zu bewaltigen.
Beides war bis dato nicht das Metier der kleinen
grauen Kasten. Inzwischen spielt(e) AlphaGo bzw. des-
sen Nachfolger gegen sich selbst und hat dabei inner-
halb von drei Tagen die Anzahl von méglichen Spielzi-
gen gelernt, fiir die die Menschheit (iber 3.000 Jahre
brauchte. Da ist also Musik drin. Deswegen kommen
nun auch wir heute mit dieser Sonderausgabe auf Sie
zu, um mit lhnen ins Gesprach zu kommen, aufzu-
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zeigen, wo Sie bei uns und unseren Partnern schon Dazu gehort auch die Fahigkeit, Ergebnisse, die KI
bald mit KI in Beriihrung kommen und wie wir Sie generiert, richtig zu interpretieren.

unterstltzen, um den besten Nutzen fir sich und lhre

o _ Es braucht also eine Vielzahl von Mdglichkeiten zum
Organisation daraus zu ziehen.

Lernen und Ausprobieren. Denn sobald Mitarbeitende

Dabei ist es bei allem Neuen gut zu wissen, dass und Fiihrungskrafte ausreichend wissen, worum
vieles auch beim Alten bleibt. Das hilft, in Zeiten es geht, und wissen, wie es geht, weil sie mit dem
von Umbriichen, einen zielfihrenden Weg zu ebnen.  Neuen erfolgreich umgehen kdnnen, ist die Diskus-
Kennen, Kdnnen, Wollen — die drei Komponenten sion Uber das Wollen eine ganz andere.

der Motivation nach Hugo Kehr — sind weiterhin die

. . . Nur eins geht nicht: abwarten. Denn wenn wir
verlasslichen Partner in jeder Veranderung.

die Wettbewerbsfahigkeit unserer Organisationen

Sprich, es braucht zundchst ein breites geteiltes aufrechterhalten wollen — insbesondere auch im

Wissen im Unternehmen, was Kl eigentlich ist und internationalen Vergleich — dann heiBt es jetzt zu
wie diese arbeitet. Ebenso gilt es zu lernen, wie die handeln. Denn ist aus Wollen erst einmal MUssen
unterschiedlichen Anwendungen wirksam genutzt geworden, ist es womdglich bereits zu spat.

sowie wo und wie eingesetzt werden kénnen.

Carsten Sura
Senior Manager

In dieser Ausgabe
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KI'in der Anwendung

} Sie sind neugierig und lernbegierig? Ihre Antwort lautet ,Ja”? Dann stehen fiir Sie Tiir und Tor der KI-Welt offen.
Also, los geht's! Rufen Sie ChatGPT oder ein ahnliches Tool auf und gehen Sie mit diesem in den Dialog, indem Sie einfach eine Frage
eingeben. Oder noch besser: machen es wie ich und fragen Sie das Tool, welches die ,richtigen Fragen” sind, um sich einem Thema zu nahern:

You
Formuliere mir 4 Fragen mit denen Du dich dem Thema Digitalisierung naherst '

ChatGPT

Natdurlich, hier sind vier Fragen, mit denen ich mich dem Thema Digitalisierung annahern wurde:

1. Was sind die treibenden Krafte hinter der Digitalisierung und wie haben sie sich im Laufe der Zeit ,,W|e Iauten

entwickelt? die richtigen
. Wie beeinflusst die Digitalisierung verschiedene Branchen und Geschaftsmodelle? Fragen 2"

N

2. Welche konkreten Technologien spielen eine Schlusselrolle in der digitalen Transformation?
4. Welche Auswirkungen hat die Digitalisierung auf die Arbeitswelt und die Fahigkeiten, die fir
zukunftige Arbeitsplatze benotigt werden?

-

O O P

Und schon haben Sie eine Anleitung zum Vorgehen. Der Vorschlag von ChatGPT gefallt Ihnen nicht?
0Ok, fragen Sie nochmal, fragen Sie anders, aber Hauptsache, Sie stellen Fragen!

Ein weiterer Tipp: Die Qualitat der Frage entscheidet iiber die Qualitat der Antwort. Sie haben in einem der anderen Artikel
schon etwas Uber die sogenannten ,Prompts” (Fragen und Anweisungen) in ChatGPT oder anderen KI-Werkzeugen gehért. Die Formu-
lierung lhres Prompts erhoht den Detailgrad und gibt lhnen damit relevantere, sprich bessere Antworten. Je allgemeiner Sie formulieren,
desto allgemeiner sind die Antworten bzw. je konkreter Sie fragen, desto mehr kdnnen Sie mit der Antwort weiterarbeiten. Siehe auch
folgendes Beispiel:

%You

Gib mir vier einfache Fragen, die es dir ermoglichen auskunft zu einem Thema zu geben

~/

Wie ChatGPT

Naturlich! Hier sind vier einfache Fragen, die es mir ermoglichen, Auskunft zu einem Thema zu

formuliere _
ich die gcben:
I’iChtigen 1. Was mochtest du Uber das Thema wissen?
Prompts? " 2. Welche spezifischen Informationen oder Details interessieren dich?

2. Gibt es bestimmte Aspekte oder Perspektiven, die du gerne beleuchtet hattest?

4. In welchem Kontext oder Zusammenhang mochtest du mehr Gber das Thema erfahren?
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Sehen Sie den Unterschied? Prima. Dabei haben beide Szenarien ihren Vorteil. Allgemeine Fragen geben schneller '
einen Uberblick Gber ein Thema. Spezifische Fragestellungen bilden weniger Rahmen, daftir mehr Tiefe ab.

Wir haben fiir Sie fiinf einfache Hilfsmittel identifiziert, um schneller bessere Antworten zu erhalten. Das folgende
Schaubild stellt diese Ubersichtlich dar:

Klar & prazise Kontext Perspektive & Stil
Je genauer die Frage, desto besser die Gebe so viele relevante Details wie Gebe Leitplanken und Ton vor
Antwort! maglich! z. B. , Du bist Personalleiter ..."

oder , informell”!

Feedback Struktur
Spiele deine Reaktion an das System Ein kleines Skript z. B. mit Zwischen-

zurlick! Uberschriften hilft! I

Mit Hilfe dieser einfachen Ideen kénnen Sie schnell und unkompli- ~ Wir empfehlen vor einer unternehmensweiten Einfiihrung die

Ziert eine Vielfalt von Impulsen erzeugen und damit die Qualitat Entwicklung weniger, aber relevanter Nutzungshinweise. Fragen

lhrer Arbeit deutlich erhéhen. Sie doch mal ChatGPT, wie diese aussehen kdnnten und stimmen
Sie sich mit Ihrem Datenschutz ab.

Bevor wir uns nun ganz in den Vorteilen der Kl verlieren,

noch ein paar Worte zu ein paar typischen Fallstricken: Zusammengefasst: Aktuelle KI-Werkzeuge wie zum Beispiel

« Sie erhalten mit der Nutzung von KI-Werkzeugen schnell sehr ChatGPT bieten enorme Vorteile und erlauben es, mit Hilfe von
gut aufbereitete Texte, Ideen, Strategien etc... Bitte lesen Sie »guten” Fragen schnell und einfach relevante Informationen zu
sich die Ergebnisse durch und iiberlegen sich, ob das Ergebnis ~ Themen zu sammeln, aufzubereiten und zu strukturieren. Wichtig
auch stimmen kann. Werkzeuge wie ChatGPT arbeiten nach ist es, offen und neugierig zu sein und vor allem, es einfach mal
statistischen Modellen und nicht immer wissenschaftlichen auszuprobieren.

Standards, es konnen sich also Fehler einschleichen.

« KI-Werkzeuge oder Large Language Models nutzen die von T
lhnen zur Verfiigung gestellten Informationen, um weiter zu I
lernen. Das heiBt, dass die Informationen, die Sie eingeben,
automatisch in den globalen Wissenspool mit einflieBen.

Nehmen Sie den Datenschutz daher ernst. Alle personen- ‘ i
bezogenen Daten, Unternehmensinterna sowie konkrete :
Zahlen, Daten und Fakten die Riickschliisse auf Ihre Organi-

sation zulassen, sind tabu, wenn Sie ein éffentliches allgemein

zugangliches Tool wie zum Beispiel ChatGPT benutzen.

‘Dirk Hermann
Senior Manager
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Kompetenzen flr die Zukunft
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} Um Kiinstliche Intelligenz (KI) erfolgreich in ihrer Arbeit einzu-

setzen, bendtigen Mitarbeitende und Flihrungskrafte Zukunfts-
kompetenzen wie Anpassungsfahigkeit, um sich schnell auf neue
Technologien und Veranderungen einstellen zu kénnen. Zudem ist
Offenheit flir Erfahrungen wichtig, um neue Ideen und Lsungs-
ansatze im Umgang mit Kl zu entwickeln. Auch Gewissenhaftig-
keit spielt eine entscheidende Rolle, um die Genauigkeit und
Zuverldssigkeit von KI-Systemen sicherzustellen. Zusatzlich fordert
Extraversion die Zusammenarbeit und den Austausch von Wissen
im Team, was fiir den erfolgreichen Einsatz von Kl unerlasslich ist.
AbschlieBend ist emotionale Stabilitdt von groBer Bedeutung, um
mit den Herausforderungen und Unsicherheiten im Umgang mit
KI konstruktiv umgehen zu kdnnen.

Ja, diesen ersten Abschnitt habe ich mit ChatGPT erstellt. Und
zugegeben, ich habe das Tool dabei sogar gebeten, die soge-
nannten Big Five der Personlichkeit, welche erwiesenermaf3en am
starksten auf beruflichen Erfolg einzahlen, zu beriicksichtigen.
Denn auch die beste KI-Anwenderin wird in Zukunft nur Karriere
machen, wenn sie anpassungsfahig und offen flir Neues ist, dabei
gewissenhaft vorgeht, sozial zugénglich bleibt und Gber eine
gewisse Ausgeglichenheit verfiigt. Denn wer eine ausreichend
hohe Ausprdagung dieser Eigenschaften besitzt, wird nicht nur mit
Veranderungen bzw. Neuerungen wirksam umzugehen wissen.
Sie oder er wird Anderungen vielmehr sogar herbeisehnen, wenn
sich nicht gar an die Spitze der Bewegung setzen.

Dennoch missen sich auch solche Menschen zundchst mit

den Neuerungen beschéftigen, sprich diese (er-)lernen. Seridse
Ansatze, die die Kompetenzen von morgen beleuchten, sprechen
daher meist von , Zukunftsskills”, welche es in ausreichendem
MaB zu beherrschen gilt, um ,fit" zu bleiben. Das gilt natrlich
auch fir den Umgang mit und Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz.

Dabei wurde insbesondere im Hinblick auf die Nutzung von LLMs
(Large Language Modellen) wie ChatGPT zunachst das soge-
nannte Prompt Engineering als wichtiger neuer Skill diskutiert.
Denn die Antwort eines KI-Sprachtools ist nur so gut, wie die

ihm gestellte Frage, der Prompt. Wer regelmaBig entsprechende
Tools nutzt, weiB das, hat jedoch mit hoher Wahrscheinlichkeit
inzwischen gelernt, wie sich Ergebnisse durch die Art der Eingabe
verbessern lassen. Weitere Tipps und Tricks vermitteln hierzu eine
Vielzahl von Lernangeboten (z. B. auf LinkedIn Learning). AuBer-
dem ist zu erwarten, dass Kl in Zukunft den Prompting-Prozess
unterstiitzt und uns die Arbeit erleichtert oder gar abnehmen
kann.

Eine hohere Bedeutung kommt dagegen dem zu, was am Ende
dieses Prozesses steht, namlich dem Kl-generierten Ergebnis,
welches es zu bewerten und zu interpretieren gilt. Ubrigens
genau der Punkt, den weiterhin nur ein Mensch durchfihren
kdnnen wird, und der daher die These unterstitzt, dass KI uns
eben nicht komplett ersetzen kann — vorerst zumindest.
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Der Skill, um den es hier geht, wird derzeit etwas sperrig als
LInterpretierbares Maschinelles Lernen” (interpretable machine
learning) oder auch als ,, Erklarbare KI" bezeichnet. Diese Disziplin
versucht zu verstehen, wie ein neuronales Netzwerk — und nichts
anderes ist eine KI — zu seinen Ergebnissen kommt. Was bei
Computerprogrammen vergleichsweise einfach ist, wenn man den
eingesetzten Algorithmus verstanden hat, ist bei KI mit normalem
Menschenverstand nicht mehr zu fassen. Hier kann man sich nur
ansatzweise nahern. Ob und in welchem AusmaB diese Fahigkeit
im Alltag eines Mitarbeitenden wirklich relevant wird, wird sich
jedoch in Zukunft noch zeigen miissen.

Die sogenannte AlComp-Studie, die 2023 u.a. von der Dualen
Hochschule Baden-Wiirttemberg durchgefiihrt wurde, benennt
letztlich drei grundsatzliche Kompetenzfelder, in welche sich die
dort ermittelten KI-Zukunftsskills zuteilen lassen:

1. Arbeiten und Gestalten mit und fiir KI
(z. B. Aktivitdts- und Umsetzungskompetenz)

2. Personliche Fahigkeiten flr KI-bezogene
Handlungsméglichkeiten (z. B. kritisches Denken)

3. Das soziale Umfeld mit und fiir KI gestalten
(z. B. Kooperationskompetenz)

Abstrakt? Ja, Wissenschaft und praktische Anwendung sind
zweierlei. Doch auch in den Ergebnissen dieser Studie lassen
sich, wenn wir die jeweils genannten Beispiele betrachten, leicht
nochmals die Big Five vom Anfang wiederfinden. Es scheint also
weiterhin sinnvoll, diese erfolgsversprechenden Personlichkeitsei-
genschaft bei sich zu fordern und gleichzeitig den eigenen Werk-
zeugkoffer upzudaten, indem man veraltete Skills rauschmeift
und durch aktuelle ersetzt.

Apropos ersetzen; um es in Anlehnung an die Worte des Neuro-

wissenschaftlers und Psychiaters Prof. Manfred Spitzer zu sagen:

Kl wird Mitarbeitende und Fihrungskrafte nicht ersetzen”. Aber
Mitarbeitende und Fiihrungskrafte, die KI nutzen, werden Mitar-

beitende und Flihrungskrafte, welche Kl nicht nutzen, ersetzen.

Wie bringen Sie also die Kl erfolgreich in lhr
Unternehmen ein?

Priifen Sie zunéchst die bei lhnen genutzten Kompetenzmodelle
und checken Sie insbesondere die dazugehérigen Verhaltens-
anker auf Relevanz und Aktualitat.

« Bieten Sie lhren Mitarbeitenden niedrigschwellige Angebote,

um Kl im Berufsalltag tatsachlich auszuprobieren und
einzusetzen; gehen Sie selbst mit gutem Beispiel voran!

Machen Sie allen Fiihrungskréften klar, dass diesen als
erste Personalentwickler die entscheidende Rolle zukommt,
Innovationen in einem Raum des Lernens voranzutreiben.

Falls méglich, organisieren Sie FortbildungsmaBnahmen zum
Thema Kl und Datenschutz.

Oder kontaktieren Sie uns einfach — wir beraten Sie gerne und
unterstiitzen mit unserer Expertise.

2 https://www.karlsruhe.dhbw.de/hochschule/aktuelles/news/detail/aicomp-future-skills-fuer-eine-durch-ki-gepraegte-lebenswelt-827.html

3 Spitzer, M., Kiinstliche Intelligenz”, 2023
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Tipps zur Einfihrung von generativer

KI im Unternehmen

Christoph Mérz ist Trainer und Berater im Auftrag der Peras Lern-
welt fiir KI und modern Workplace sowie Teamleiter LLMs beim
Deutschen Forschungsinstitut fiir kiinstliche Intelligenz (DFKI).

Bei der Implementierung von KI, z. B. ChatGPT im Unternehmen
geht es nicht nur um die Technologie! Nur weil die Bedienung
auf den ersten Blick einfach erscheint, ist es mitnichten so, dass
es geniigt, das neue Kl-Tool freizuschalten und die Transforma-
tion der taglichen Arbeit beginnt. Stattdessen gibt es eine Reihe
strategischer und kultureller Aspekte zu berlicksichtigen. AuBer-
dem erleichtert ein Start-Set an KI-Skills fiir alle Mitarbeiter den
Anfang erheblich. Denn nur, wenn Hemmschwellen gegeniiber
der Technologie abgebaut werden und die ersten Prompts auch in
Erfolgserlebnissen enden, werden Mitarbeiter und Unternehmen
von den Méglichkeiten der K profitieren.

100100001001
000110010000
100100001001

Ny
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Hier sind drei Empfehlungen fiir Unternehmen, die
generative Kl erfolgreich implementieren méchten:

1. Individuelles Onboarding: Unternehmen sollten ihren
individuellen Weg der Einfihrung von Kl finden und planen.
Nicht jedes Unternehmen ist gleich — um sicherzustellen, dass
die Anpassung an spezifische Anforderungen und Arbeitsablaufe
gewahrleistet ist, brauchen Unternehmen ihren eigenen Plan.

2. Mitarbeiterschulung: Um eine effektive Nutzung von Kl zu

gewdhrleisten, sollten Unternehmen Schulungen und Workshops
flr ihre Mitarbeiter anbieten. Dies erméglicht es den Mitarbeitern
Hemmschwellen abzubauen und von Anfang an Erfolgserlebnisse
zu haben.

3. Entwicklung einer KI-Strategie in Zusammenarbeit
mit Fithrungskraften: Die Entwicklung einer umfassenden
KI-Strategie sollte in enger Zusammenarbeit mit den Filhrungs-
kraften des Unternehmens erfolgen. Dadurch kénnen Unterneh-
men die Mdglichkeiten in verschiedenen Bereichen identifizieren
und eine maBgeschneiderte Strategie entwickeln, die ihre
Geschaftsziele unterst(itzt.

Es ist noch keine Software-Einflihrung durch einen magischen

Automatismus von selbst zum Erfolg geworden. Das ist auch bei
KI nicht anders.

Christoph Marz

Peras Projektpartner
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Neun wissenswerte Aspekte zu K

P Waussten Sie schon, dass...

.. GPT firr ,Generative Pretrained Transformer” steht, zu deutsch ... Kl zwar intelligent erscheint, es jedoch nicht ist, da sie die
also ,generativer, erzeugender, vortrainierter Transformator”? Phanomene, mit denen sie sich beschéftigt, gar nicht versteht?
.. ,Deep Learning” die Form des maschinellen Lernens bezeich- ... sich KI Uber Ihr persénliches Feedback z. B. in Form eines
net, die auf kiinstlichen neuronalen Netzwerken ahnlich wie ,Danke fiir die Antwort" oder ,sehr gute Formulierung”
dem menschlichen Gehirn basiert? Lfreut”, da das System daraus lernt und sich weiter optimiert?
.. KlI'sich auch fiir das Design der eigenen Hardware einsetzen ... Kl besser funktioniert, wenn man ihr eine ,Belohnung”
lasst, mit der sie dann noch besser lernt? verspricht?
.. Kl fiir Spal3 im Team sorgt, indem sie als Office-DJ eingesetzt ... die Deutschen im internationalen Vergleich der KI (mal wieder)
Musik nach Geschmack der Teammitglieder auflegt? besonders skeptisch gegeniiberstehen?’

.. sich nach dem lange bekannten , Gesetz von Moore” (Moore’s
Law) die Leistungsfahigkeit von Computerchips etwa alle
18 Monate verdoppelt, KI jedoch im gleichen Zeitraum eine
Verzehntausendfachung erreicht?

! Edelman Trust Barometer Germany Report 2024
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What's next — ein Gedankenspiel

Uber die Zukunft

Stellen Sie sich vor: ein Kl gesteuertes Tool generiert aus Ihren
Gesprdchsinhalten eine automatisierte Wissensdatenbank.
Nehmen wir als Beispiel ein klassisches Jobinterview. Nur diesmal
kdnnen Sie sich zu 100% auf den Bewerbenden konzentrieren,
denn die Mitschriften macht eine KI-Anwendung fir Sie. Dabei
spielt es keine Rolle, ob die Gesprache personlich, digital oder am
Telefon durchgefiihrt werden. Klingt gut? Finden wir auch. Und
das Tool kann noch viel mehr.

Die erfassten Daten kdnnen Sie automatisch nach Themengebie-
ten clustern lassen. Dies ermdglicht Ihnen spater eine zielgerich-
tete Suche nach einzelnen Fragestellungen. Durch diese Auswer-
tung kénnen Sie Aussagen der Bewerbenden leicht miteinander
vergleichen oder auch herausarbeiten, was lhren Kandidat/innen
bei einem Arbeitgeber besonders wichtig ist. Auch die Einar-
beitung von neuen Mitarbeitenden ldsst sich beschleunigen, da
Sie die gespeicherten Informationen fiir Trainingszwecke nutzen
kénnen.

Bringen wir nun eine weitere KI-Anwendung ins Spiel, ndmlich
eine Kl-gestiitzte Plattform, die es lhnen per Knopfdruck ermég-
licht, aus Texten hochwertige Prasentationen zu erstellen. So
konnen die mit dem ersten Tool erfassten Gesprache innerhalb
klrzester Zeit visualisiert und z. B. flr Ihre Reportings eingesetzt
werden. Sie sparen also Zeit und kénnen sich starker der Interpre-
tation der Daten widmen.

P X

| K

Z
PERAS

Gehen wir gedanklich noch einen Schritt weiter und betreten die
Welt einer dritten Anwendung. Diese macht es lhnen maglich,
aus Text Videos zu generieren — und das mit einem faszinierenden
Detaillierungsgrad. Und so geht's: Sie teilen der Anwendung ein-
fach Ihre Gedanken und Uberlegungen, zum Beispiel zu Onboar-
dinginhalten, mit und erhalten ansprechende Filme. Die Schulung
von Prozessen oder die Anleitung von Maschinen wird zum
Lernerlebnis, denn ein Erklarvideo sagt mehr als 1.000 Worte.

AbschlieBend begeben wir uns in die Welt der Mixed Reality und
kombinieren die Filme mit einer Videobrille. Dann finden Ihre
Trainings und Meetings im virtuellen Raum mit virtuellen Flipcharts
und virtuellen Rollenspielen statt. Dabei dokumentiert Tool Nr. 1 die
wichtigsten Erkenntnisse, Tool Nr. 2 erstellt ein ansprechendes ,, Foto-
protokoll” und mit Hilfe von Tool Nr. 3 fassen Sie fiir alle Interessier-
ten die Veranstaltung und deren Ergebnis kurz zusammen.

Alles Zukunftsmusik? Womaglich. Nur einige solcher Anwendun-
gen existieren bereits oder werden gerade irgendwo entwickelt.
So kdnnte die schéne neuen Welt also vielleicht aussehen. Und
es konnte schneller gehen, als wir denken — oder wussten Sie vor
einem Jahr schon, was ChatGPT ist und kann?

Christian Doser

Senior Consultant
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Top-Empfehlungen fiir deine Weiterbildung

Haben Sie unsere Einblicke in die Welt der kiinstlichen Intelligenz fasziniert oder zum Nachdenken angeregt? Mochten Sie noch tiefer in
die Thematik und ihre mdglichen Nutzungsfelder fiir Ihr Unternehmen eintauchen? Dann prasentieren wir lhnen gerne unsere vielseiti-

gen Kurse und Weiterbildungsangebote.

1. Kiinstliche Intelligenz und ChatGPT: Grundlagen, praktische Anwendung, Tipps und Tricks

Ziele/Nutzen des Angebotes:

Erlernen Sie in unserem interaktiven Workshop die Grundla-

gen der Kiinstlichen Intelligenz und ChatGPT und erkennen Sie
das Potenzial fiir Ihr Unternehmen. Durch praktische Ubungen
gewinnen Sie direkte Erfahrungen, wie ChatGPT und andere KI-
Tools Ihre Arbeitsablaufe optimieren und neue Méglichkeiten fiir
Innovation eréffnen kénnen.

2. HR und KI: Einsatz Kiinstlicher Intelligenz im Bereich Personal

Ziele/Nutzen des Angebotes:

Entdecken Sie in unserem Webinar den Milliardenmarkt der
Kiinstlichen Intelligenz (KI). Erfahren Sie mehr Gber die Chan-
cen und Risiken beim Einsatz von Kl und erleben Sie praktische
Demonstrationen verschiedener KI-Tools.

Besonders im Personalwesen erdffnen sich durch Kl revolutiondre
Perspektiven. Von der Texterstellung bis hin zur Formulierung

von Anschreiben im Recruitingalltag — die Einsatzpotenziale sind

enorm und bieten eine Fiille an neuen Mdglichkeiten, um Arbeits-
ablaufe zu optimieren und Effizienz zu steigern.

3. Webinar ,,Wirksam Fiihren mit KI" (Carsten Sura)

Ziele/Nutzen des Angebotes:

Kl'ist in aller Munde. Doch was heiBt das fiir Fiihrung und
Fiihrungskrafte? Hier ein pragmatischer Ansatz, um mit KI mehr
Wirksamkeit in der Filhrung zu erlangen.

Auch wenn noch gar nicht klar ist, was mit KI Giberhaupt gemeint
ist und ob ChatGPT & Co. die Arbeitswelt wirklich revolutionieren
werden, so kann ich mir als Fiihrungskraft die Anwendung bereits
heute zunutze machen und damit am Puls der Zeit arbeiten. Wenn
es mir gleichzeitig gelingt, meine eigene Wirksamkeit zu steigern,
um so besser. Im Webinar betrachten wir, wie dies gelingt.
Zielgruppe:

Fiihrungskrafte und Personalverantwortliche

Format und Dauer:

Eine Stunde virtuell oder in Prasenz

— Zur Lernwelt

Zielgruppe:

Einsteiger, die sich fir Kl und ChatGPT interessieren, sowie
Fachleute aus unterschiedlichen Branchen, die ihr Wissen Uber KI
erweitern und praktische Erfahrungen mit ChatGPT und weiteren
Tools sammeln mochten.

Format und Dauer:
4-stlindiger Workshop

— Zur Lernwelt

Zielgruppe:

Fach- und Fiihrungskrafte im Personalwesen, Headhunter, sowie
Unternehmensentscheidungstrager, die die Mdglichkeiten und
Potenziale von Kl im Recruiting und anderen personalbezogenen
Prozessen verstehen und nutzen wollen.

Format und Dauer:
2-stlindiges Webinar

Seite 10 | Newsletter Mai 2024 | Kinstliche Intelligenz

© Peras GmbH


https://lernwelt.peras.de/ibt//cty/area=site/de/de/bin/sico/shop/public/view.ibtupa?select.id=ibt%3A%2Fibt%2Fsite%2Fmyso%2Fcatalog%2Fproduct&ui:login=public&page:target=_top&ui:action=catalog&ui:workspace=ibt%3A%2Fsys%2Fworkspace%2Facso&ui:wshell=5051353462081671%40acso&cmd:viewport=1440x795%402&ui:stamp=1714646620137
https://lernwelt.peras.de/ibt//cty/area=site/de/de/bin/sico/shop/public/view.ibtupa?select.id=ibt%3A%2Fibt%2Fsite%2Fmyso%2Fcatalog%2Fproduct&ui:login=public&page:target=_top&ui:action=catalog&ui:workspace=ibt%3A%2Fsys%2Fworkspace%2Facso&ui:wshell=5051353462081671%40acso&cmd:viewport=1440x795%402&ui:stamp=1714646620137

NEWSLETTER MAI 2024 V%,
KUNSTLICHE INTELLIGENZ PERAS

4. Prasenz-Workshop , Freiraume schaffen fiir HR mit KI
und Prozessoptimierung” (Dirk Hermann)

Ziele/Nutzen des Angebotes:

Finden Sie Wege aus der Uberlastungsfalle in HR und schaffen Sie
Freirdume mit der gezielten Nutzung Kiinstlicher Intelligenz und
der Optimierung bestehender Prozesse. Vom Kennen der Theorie
und einiger Beispiele gehen wir gemeinsam die ersten Schritte in
Richtung Konnen.

Zielgruppe:

Personalreferenten/-fiihrungskrafte, die gerne mehr Zeit fiir
andere Themen, Dinge, und Aufgaben hatten.

Format und Dauer:
2-tdgiger Prasenzworkshop

5. Die Zukunft beginnt im Kopf — Wie Sie als Fiihrungskraft Innnovation gezielt fordern und fordern

(Flihrungskrafteentwicklung in Zusammenarbeit mit Table of Visions) (Carsten Sura)

Ziele/Nutzen des Angebotes: Zielgruppe:

Voraussetzung flr Innovation und Innovationsfahigkeit ist eine Filhrungskrafte und Geschaftsfihrer
offene und positive mentale Einstellung gegeniiber Veranderun- Format und Dauer:

gen und neuen Ideen. Im Fihrungskraftetraining lernen Sie Ihre 2 Tage in Prasenz oder 3x 6h virtuell

und die Potenziale lhrer Mitarbeitenden gezielt zu férdern und zu
nutzen. Sie eignen sich innovative Methoden und KI-Tools an und
setzen sich auch mit Future Literacy auseinander, um zukiinftige
Trends und Entwicklungen besser einschatzen zu kdnnen.

6. Die lernende Organisation: offen fiir Veranderung, bereit fiir die Zukunft

Ziele/Nutzen des Angebotes: Zielgruppe:

Erlernen Sie auf dieser Reise die fundamentale Bedeutung des Filhrungskrafte, Personalverantwortliche und Entscheidungstra-
kontinuierlichen Lernens fiir die Zukunftsfahigkeit von Abteilun- gende in Unternehmen, die die Bedeutung des kontinuierlichen
gen, Teams und Unternehmen. Lernen Sie, wie Sie die richtigen Lernens flir die Zukunftsfahigkeit ihrer Abteilungen, Teams oder
Hebel identifizieren, um das Lernen, die Innovationsbereitschaft des gesamten Unternehmens erkennen mochten.

und die Offenheit fiir Neues zu férdern. Entwickeln Sie praktische  Format und Dauer:

MaBnahmen zur Forderung einer kosteneffizienten Lemkultur, die  4-wgchige Lernreise mit zwei Live-Webinaren
ohne hohe Schulungskosten auskommt. Unsere praxisorientierten (Zeiteinsatz ca. 120 Min./Woche)

Anséatze helfen lhnen dabei, effektive Strategien zu entwickeln

und umzusetzen, um Ihre Organisation fir die Herausforderungen

der Zukunft zu starken.

Seite 11 | Newsletter Mai 2024 | Kunstliche Intelligenz © Peras GmbH



NEWSLETTER MAI 2024
KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Z
PERAS

7. Endlich stressfrei produktiv sein mit MS Office 365 (Christoph Marz)

Ziele/Nutzen des Angebotes:

In dieser Lernreise erwerben Sie die Fahigkeit, Microsoft Outlook
und OneNote effektiv zu nutzen, um einen erfolgreichen Modern
Workplace zu gestalten. Lernen Sie praktische Fahigkeiten und
Techniken kennen, um eine entspannte und souverane Arbeits-
weise zu foérdern sowie die Zusammenarbeit im Team zu verbes-
sern. Erfahren Sie, wie Sie diese Werkzeuge gezielt einsetzen,
um lhre Produktivitdt zu maximieren und einen zeitgemaBen
Arbeitsplatz zu etablieren.

Zielgruppe:

Fach- und Fiihrungskrafte sowie Mitarbeitende in Unternehmen,
die ihre Effizienz und Produktivitat am Arbeitsplatz steigern und
einen modernen Arbeitsplatz schaffen mochten.

Format und Dauer:

4-wochige Lernreise mit zwei Live-Webinaren
(Zeiteinsatz ca. 120 Min./Woche)

8. Beratungsformat: , Entwicklung einer wirksamen Kl Strategie” (Carsten Sura + Annette Malmann)

Ziele/Nutzen des Angebotes:
Eine gut durchdachte KI-Strategie hilft Unternehmen, Chancen
und Herausforderungen der kiinstlichen Intelligenz gezielt zu
nutzen, die Potenziale von Kl voll auszuschopfen sowie die
Wettbewerbsfahigkeit zu steigern. Dabei ist es wichtig, dass

die KI-Strategie auf die individuellen Bediirfnisse und Ziele des
Unternehmens zugeschnitten ist und sowohl technologische als
auch organisatorische Aspekte berticksichtigt. Wir unterstiitzen
Sie in diesem Vorhaben und entwickeln mit Ihnen ein wirksames
Vorgehen.
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Entfache dein Kl-Potenzial:
Unsere Empfehlungen zur Weiterbildung

Weblinks

« neulandpro
Uber diesen Newsletter erhalten Sie tagesaktuell Al-News,
niitzliche Prompts fiir ChatGPT sowie Infos zu neuen Al-Tools in
kompakter Form.

« Kl verstehen
Der Podcast vom Deutschlandfunk liefert jede Woche ein
neues Thema — fiir alle die sich KI-Know How auf der Tonspur
aneignen mochten.

Z
PERAS

y_ 4 -
« KlI-Podcast

Der ARD-Podcast stellt sich wéchentlich vor allem
gesellschaftsrelevanten Fragen zum Thema KI.

« Dieser ChatGPT Prompt ist der Wahnsinn: Digitale Profis
Die ,Jungs” dieses informativen YouTube-Kanals zeigen im
Video, wie sich mit Hilfe von ChatGPT selbst, die Formulierung
von Anfragen an das Tool optimieren ldsst. Make life easier mit
Kl at it's best.

« TED Al - San Francisco 2023
Das TED-Event zu Kl bietet relevante und anregende Vortrage
fihrender internationaler Forschenden, Kunstschaffenden sowie
Unternehmerinnen und Unternehmer.

TR s

Biicher’

Hilary Lamb - SIMPLY. Kiinstliche Intelligenz. Wissen auf den
Punkt gebracht, 2024

Fir alle, die einen schnellen generellen Uberblick zu KI gewinnen
wollen. Wo kommt sie her, welche Formen gibt es und wie lasst
sich KI anwenden wird jeweils in wenigen pragnanten, verstand-
lichen Satzen erldutert. Anschauliche lllustrationen machen das
Lesevergniigen rund.

155 Seiten, Lesedauer: ca. 1,5h
€ 12,95/ eBook € 9,99

Manfred Spitzer - Kiinstliche Intelligenz. Dem Menschen
Uberlegen — wie Kl uns rettet und bedroht, 2023

Der Ulmer Professor und Neurowissenschaftler nimmt uns mit
auf eine spannende Reise in die (nicht immer so) neue Welt der
Kiinstlichen Intelligenz. Er macht deutlich, welch faszinierende
Entwicklung gerade passiert und scheut nicht den Vergleich mit
der Erfindung des Buchdrucks. Natur- und Geisteswissenschaft,
Medizin, Militar, Verbrechensbekampfung und Klimaschutz,
Spitzer macht leicht verstandlich was die KI hier bereits zu leisten
vermag und was das fiir uns bedeutet. Er blickt gleichzeitig auf
die Gefahren der neuen Technik und skizziert den Handlungsbe-
darf. Ein Muss fUr die, die wirklich mitreden kdnnen wollen.

283 Seiten, Lesedauer: ca. 8h
€ 24,- | eBook € 20,99

Elena Esposito - Kommunikation mit unverstandlichen
Maschinen, 2024

Als Politikwissenschaftlerin, Philosophin und Soziologin wirft die
Autorin einen Ubergeordneten, gesellschaftlichen Blick auf die aktu-
elle Entwicklung. Fir sie kdnnen Maschinen nicht intelligent sein
und auch die Kl tue nur so als ob. Aus ihrer Sicht geht es vielmehr
um das Thema Kommunikation und wie diese beeinflusst wird. Auf
dieser Grundlage leitet sie her, was wir lernen missen, um mit den
Maschinen ins Gesprach zu kommen. Ihr Buch empfiehlt sich also fiir
alle, die sich dem Thema KI philosophisch nahern mdchten.

89 Seiten, Lesedauer: ca. 3h
€20,- / eBook € 14,99

Max Tegmark - Leben 3.0: Mensch sein im Zeitalter Kiinstlicher
Intelligenz

Kiinstliche Intelligenz ist unsere unausweichliche Zukunft. Wird sie
uns ins Verderben stlirzen oder zur Weiterentwicklung des Homo
sapiens beitragen? Max Tegmark bietet kluge und fundierte
Zukunftsszenarien basierend auf seinen exklusiven Einblicken in
die aktuelle Forschung zur kiinstlichen Intelligenz.

528 Seiten, Lesedauer: ca. 9h
€ 16,99 / eBook € 14,99

*Unsere Buchempfehlung beruht ausschlieBlich auf ihrem Wert und ihrer
Relevanz. Wir erhalten keinerlei finanzielle Vorteile daraus.
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P Peras im Uberblick

Wir vereinen HR und Digitalisierung

P Fundiertes HR-Know-how iiber die gesamte Wertschépfungskette
der Personalarbeit IT-Systeme
P Alles aus einer Hand: Technik, Beratung, Ausfiihrung, Strategie @ é
P Seit mehr als 40 Jahren erfolgreich im HR-Management Consulting HR-Software

,

P Hochverfiighare Rechenzentrums-Infrastruktur

P Zertifiziert nach IDW PS 951 TYP 2 und ISAE 3402 TYP 2 — @

P Integriertes Projektteam aus HR-Experten, IT-Spezialisten, .
Lernwelt IT-Services

Beratern, Trainern und Projektleitern

P Mittelstand- und Konzern-Erfahrung

P Peras ist eine hundertprozentige Tochter der Atruvia AG Outsourcing

Ihre Ansprechpartner:

Christian Doser

Dirk Hermann

Consulting Consulting

dirk.hermann@peras.de christian.doser@peras.de

Sarah Liebscher

sarah.liebscher@peras.de

johannes.schiebener@peras.de

Peras GmbH | DieselstraBe 5 | 76227 Karlsruhe HR-Partner der

Telefon +49 721 627378-0 | vertrieb@peras.de | www.peras.de Unternehmensgruppe Atruvia AG
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